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Aloituskysely hankkeeseen osallistuville
yrityksille

 Yrityksen perustiedot

» Verkkoliikketoiminnan nykytila

* Verkkokaupan mittarit vuonna 2021 ja tavoitteet vuodelle 2022
» Vastuullisuus verkkokaupassa

« Verkkokauppiaan ja tyontekijoiden tyohyvinvointi

« Odotukset hankkeesta

Lahetamme linkin kyselyyn hankesopimuksen allekirjoituksen jalkeen.

Aloituskysely toimii hankkeen tulosten analysoimisen valineena: kysely
toistetaan vuoden kuluttua hankkeen lopulla.
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Liity hankkeen omaan
Facebook rynmaan!

VERKKOKAUPPA 2.0

Tukea verkkokaupan kasvuun

Verkkokauppa 2.0 -

Satakuntalaisten ﬁ Q
verkkokauppojen kasvuohjelma

Voit pyytaa liittymista, tai kayttaa linkkia

jonka saat sahkopostiisi lahipaivina!

Johanna Ventela .
e Vlapitsiza @ -1t &

Hei!
Tama ryhma on vain Verkkokauppa 2.0 hankkeen jasenille tarkoitettu
kanava tiedon ja kokemusten jakamiseen.

Tervetuloa mukaan kertomaan kokemuksista, jakamaan tietoa ja
kysymaan kysymyksia tai mielipiteita!

Pidetdan tunnelma rentona, sisdllot verkkokauppaan liittyvina ja
kynnys tiedon jakamiseen ja kysymysten kysymiseen matalana.

Samalla tutustutaan toisimme & opitaan yhdessa!




Seuraava koulutus Porin kampuksella*

16.3.2022 klo 9-13, Pori

DIGITAALINEN MARKKINOINTI JA ASIAKASHALLINTA
Eetu Karppanen, Digitaalisen kaupan & verkkokaupan kouluttaja ja puhuja

Hallitse online-markkinointia ja asiakkaita! Aiheina mm. asiakashallinnan kanavat,
markkinointisuunnitelma ja —strategiat, markkinoinnin tehokkuus, sisalléntuotanto
ja sen skaalautuminen, kuvat ja tarina.

Lahetamme tarkemmat tiedot paivan aikataulusta ja sisallésta koulutuksen alla.

Klubitoiminta esitellaan ja

aloitellaan ensimmaisessa
lahikoulutuksessal!
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Tulossa:
kysely paivan

sisaltojen
osaamisesta
ja toiveistal
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Verkkokaupan liiketoiminnan kulmakivet

Paras kaverisi matkalla digitaalisesti luotavaan kasvuun, ideointiin ja muutokseen.

Eetu Karppanen
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Lisatietoja & ota yhteyttal

Johanna Ventela, projektipaallikko
johanna.ventela@samk.fi

Tel +358 44 710 3812

Lisatietoja hankkeesta myds nettisivuilta:

https://verkkokauppa20.samk.fi/
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DIGITAALINEN KAUPPA 2022 — MITEN MENESTYA?

VERKKOKAUPAN LIIKETOIMINNAN KULMAKIVET
Tunnista mahdollisuudet!

DIGITAALINEN MARKKINOINTI JA ASIAKASHALLINTA
Hallitse online-markkinointia ja asiakkaita!

VERKKOKAUPAN MYYNTI
Verkkokaupan myynti: missa ja miten se tapahtuu?

ASIAKASKOKEMUS
Miten ymmartaa asiakasta?

TUOTTEET JA VERKKOKAUPAN SISALTO
Helpota ostamistal!

ANALYTIIKKA, TEKOALY JA TIEDOLLA JOHTAMINEN
Analytiikka ja data: tiedolla johtaen menestykseen!

TILAUS-TOIMITUSPROSESSI JA VERKKOKAUPAN TEKNOLOGIA
Verkkokaupan logistisen prosessin kulmakivet tilauksesta palautukseen.

VERKKOKAUPAN KEHITTAMINEN JA KASVATTAMINEN SEURAAVALLE TASOLLE

Yrityksesi verkkoliiketoiminta nyt ja tulevaisuudessa!
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Digimarkkinointiin tulossa: kysely

paivan sisaltbjen osaamisesta ja
toiveista!

Lisatietoja koulutuksista:
https://verkkkauppa20.samk.fi
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Mukanasi matkalla verkkokaupan kehityksessa

SAMK asiantuntijat & koulutuksissa verkkokauppa-alan suomalaiset huiput

Riitta Tempakka
Hankkeen vastuullinen johtaja
Osaamisaluejohtaja

Johanna Ventela
Projektipaallikkd, Rauman
klubin mentori

Lehtori, verkkokauppa ja
markkinointi

Peter Virtanen

Asiantuntija: verkkokauppa ja
sovelluskehitys, Porin klubin
mentori

Paatoiminen tuntiopettaja

Riitta Blue

Asiantuntija: myynti ja
markkinointi

Lehtori, markkinointi ja kv-
liiketoiminta

Katri Kesti
Asiantuntija: logistiikka
Lehtori, sisalogistiikka

Ollipekka Kivin
Asiantuntija: yrittajyys ja
verkkokauppa
Projektitutkija

Maija Hannukainen
Projektiassistentti
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